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Le bien-être
Une histoire de définition

La santé

« Un état complet de bien-être physique, mental et social, et ne consiste 
pas seulement en une absence de maladie ou d'infirmité. » (OMS, 1946)

Le bien-être

« Sentiment général d'agrément, d'épanouissement que procure la pleine 
satisfaction des besoins du corps et/ou de l'esprit. » (CNTRL)

« Sentiment global d'épanouissement, de confort et de satisfaction des 
besoins, tant sur le plan physique que sur le plan psychologique. » (OQLF)

Bien-être

Inclusion



Pourquoi ?
“From being about something to being
for somebody” (Weil, 1999)
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Comprendre le public
Etudier pour comprendre

1963 - SER

1973 - Pratiques culturelles

6 février - 8 au 12 juin 1977 - Centre Pompidou

Accumulation = complexification
Le Centre Pompidou en octobre 1978 - Osborn / Flickr



Catégoriser les publics
Catégoriser pour 
mieux accueillir

Du public aux publics = 
diversification des besoins 
donc des formes de bien-
être. 

“Culture de l’évaluation” 
(Eidelman, 2012)

“Regroupements d'utilisateurs 
empiriques, réels ou 
potentiels et définis en 
fonction de caractéristiques, 
de ressources, d’attentes ou 
de pratiques communes” 
(Davallon, 1992)
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Talon sociologique

Individuel

Groupes

Tranche d’âge

CPS



De nouvelles approches

Loi du 4 janvier 2002

Article 2 (extrait) : 

Rendre
leurs collections accessibles au 
public le plus large

Concevoir et mettre en œuvre 
des actions d'éducation et de 
diffusion visant à assurer l'égal 
accès de tous à la culture

Définition du 24 août 2022

« Un musée est une institution permanente, à but 
non lucratif et au service de la société, qui se 
consacre à la recherche, la collecte, la 
conservation, l’interprétation et l’exposition du 
patrimoine matériel et immatériel. Ouvert au 
public, accessible et inclusif, il encourage la 
diversité et la durabilité. Les musées opèrent et 
communiquent de manière éthique et 
professionnelle, avec la participation de 
diverses communautés. Ils offrent à leurs publics 
des expériences variées d’éducation, de 
divertissement, de réflexion et de partage de 
connaissances. »

Vision dynamique et 
autres objectifs

“histoire de visiteur” 
(Eidelman, Cordier, Letrait, 
2003)

Identité : “carrière”, “cycle” et 
“itinéraires” dans une histoire 
de visiteur” (Eidelman)

“Relaxation, social bonding, 
self-identify, self-esteem, and 
other outcomes from their
museum experience” 
(Silverman, 2002)



FacilitateursLes chercheurs 

d’affinités

Les curieux 

d’expérience

Les ressourceurs

Les pèlerins 

respectueux

John H. Falk

2012

Amateurs avertis

Les ressourceurs : 

“Les visiteurs qui cherchent 
principalement à avoir une expérience 
contemplative, spirituelle et réparatrice. 
Ils voient le musée comme un refuge 
contre le monde métro-boulot-dodo ou 
comme une confirmation de leurs 
croyances religieuses.” (Falk, 2012)

4 types de bien-être : Personal, intellectual, social, physical well-being (Falk, 2022)



De nouvelles approches Vision dynamique et 
autres objectifs

Ethique du care (Tronto, 
1993).

Museum in Health (Helen 
Chatterjee, Guy, Noble)

Lois H. Silverman

Le choix des mots

"Les publics ne sont plus des visiteurs mais désormais des usagers.”
(Bondil, septembre 2023)

“Public universel” (Molinier, 2018)

Un nouveau modèle et de nombreuses définitions

Le caring museum / space of care

Nombreuses définitions entre 2015-2024 : Hamish Roberston, Nathalie
Bondil, Adeline Rispal, Marzia Varutti…

"un espace inclusif, innovant, expérimental, qui se doit d’être engagé et
thérapeute" (MBAM-Bondil, 2016)



De nouvelles approches Autrices…

Nathalie Bondil
Mélissa Nauleau
Leslie Labbé (2021)

Concerne…

Le bien-être physique (ex: 
pratiques corporelles, etc.

Le bien-être 
psychologique (ex: santé 
mentale)

Le bien-être social (ex : 
engagement, lutte contre 
l’exclusion)

Caring museum et muséothérapie

Utilisation de 
l’environnement muséal 
« avec toutes ses 
ressources, ses espaces, 
ses caractéristiques, 
pour avoir une approche 
thérapeutique et 
accompagner le soin” 
(Labbé, 2021)

“Méthode thérapeutique 
individuelle ou collective 
qui consiste en 
l’exploitation de 
l’environnement muséal à 
des fins de bien-être 
physique, psychologique et 
social.” (OQLF)



Le bien-être au musée : dans les faits

Programmation

Adaptation

Autonomie

Adéquation

Développer un environnement inclusif

Questionner la normativité et 
l’opérativité du musée

Environnement

Inclusion



Cartel indiquant l’emplacement de La Bulle. Source : GZ 
Calm Room. Source : Singapour National Gallery
Extrait publication Palais des Beaux-Arts de Lille. Source : PBA
Assises musées d’Anvers (FOMU, etc.). Source : GZ
Signalétique inclusive. Source : GZ
Cheminement podotactile. Source : Musée de Pont-Aven

Un environnement inclusif…



Plan sensoriel. Source : Musée Camille Claudel
Espaces conseillés. Confort. Source : Louvre
Espaces conseillés. Luminosité. Source : Louvre 
Contenu du sac FACIL. Source : Museum de Bordeaux
Livret FALC. Source : Musée Carnavalet – Histoire de Paris
Livret FALC. Source : Musée national de la marine
Contenu d’un sensory bag. Source : Réseau des musées d’Ottawa. SEND

Une autonomie adéquate



Nothing about us without us. Source : People’s history museum
Talking bodies. Source : Museum für Gestaltung Zürich
Affiche de l’exposition Parisiennes. Citoyennes !. Source : Musée Carnavalet – Histoire de Paris
L’abîme. Nantes dans la traite atlantique et l’esclavage colonial. 1707-1830. Source : Musée d’histoire de Nantes
Voix d’autochtones d’aujourd’hui : savoir, trauma, résilience. Source : Musée McCord Stewart 
Wien Museum. Source : GZ
Exposition Infirmières. Source : Musée de La Grande Guerre 

Une programmation adaptée

Jasmin Rechsteiner



Yoga au musée. Source : Musée Carnavalet – Histoire de Paris 
Qi gong au musée. Source : Musée des beaux-arts de Vannes
Slow visite. Source : MAC-VAL
Visite contemplative/méditative. Source : Musée Réattu
Carnavalet inspire !. Source : Musée Carnavalet – Histoire de Paris
Week-end nature et bien-être au musée. Source : Musée Matisse 

Une programmation adaptée



Prescription muséale. Source : MBAM
Convention PBA. Source : CLIC
Prescription muséale BXL. Source : RTBF Actus 
Premiers Pas 2023. Source : Ville de Dreux

Une programmation adaptée



Dispositif numérique d’évaluation. Source : Musées Royaux des beaux-arts de Belgique
Dispositif d’évaluation du Musée d’Unterlinden. Source : M. Liautard
Livre d’or du Musée des beaux-arts de Nancy. Source : GZ

Une évaluation constante



UCL positive wellbeing umbrella - generic version. Source : UCL. 
Roue des ressentis. Source : Louvre-Lens. 

Une évaluation constante



La porosité entre les secteurs

RechercheSoins/socialErgothérapieArt-thérapie



Les écueils du bien-être au musée
Pour conclure

Maintenir

Officialiser

Accueillir

Bien-être au 

musée

Réduire le 

bien-être à 

des 

pratiques 

corporelles

Carewashing



Merci de votre 
attention !
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